GDPR (Ochrana osobnych udajov)

V sulade s novou legislativou o ochrane osobnych udajov (tzv. GDPR), sme vypracovali nové
zasady na spracuvanie osobnych udajov spolocnosti Firma, ktoré vam v tomto dokumente
podrobne predstavujeme.

Aktualne su zabezpedené v sulade s novymi poziadavkami Nariadenia Eurépskeho parlamentu a
Rady EU 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych tdajov a
o volnom pohybe takychto Udajov a zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov.

e kspracuvaniu VaSich osobnych udajov pristupujeme len zakonnym spésobom,
profesionalne, citlivo a poctivo

e vaSe osobné udaje su ulozené v zabezpeenom informaénom systéme

e vSetky osoby, ktoré prichadzaju do styku s VasSimi osobnymi udajmi zo strany
prevadzkovatela, su nalezite poucené o zakonnom zaobchadzani s nimi a su zaviazani
mlcéanlivostou

o ziskavame (poZzadujeme) od Vas iba tie Udaje, ktoré su potrebné na Uspesné vybavenie
objednavky

¢ mobzete nas kedykolvek poziadat o zmazanie histérie nasej e-mailovej komunikacie, a to
e-mailom, pisomne alebo osobne

1. PREVADZKOVATEL INTERNETOVEJ STRANKY
Prevadzkovatel

WELLWORK Administration s.r.o.
Hlavna 979/23
924 01 Galanta

ICO: 52461688
IC DPH: SK2121062570

Tel. kontakt: +421 940 620 222
E-mail: partner@wellwork.sk
2. UCEL SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV
e Ucelom spracuvania osobnych Udajov su predzmluvné vztahy
e ucelom spracuvania osobnych udajov je plnenie zmluvy
e UcCelom spracuvania osobnych Udajov je identifikacia zdkaznikov
e Ucelom spracuvania osobnych udajov je kontrola vyplnenych tdajov v objednavke

e Ucelom spracuvania osobnych udajov je potvrdenie zaujmu o tovar, a to telefonicky
alebo prostrednictvom elektronickej poSty

e Ucelom spracuvania osobnych tdajov su marketingové a propagacné zaujmy
prevadzkovatela



Uucelom spracuvania osobnych Udajov je zber zakaznickych dat a spravania navstevnika s
cielom profilovania navstevnika webovej stranky

Ucelom spracuvania osobnych udajov je sledovania spotrebitelského spravania
zakaznikov

3.Z0OZNAM SPRACUVANYCH OSOBNYCH UDAJOV

prevadzkovatel spracuva Vase kontaktné udaje na ucely predzmluvnych vztahov, udaje
na dorucenie

kontaktnymi udajmi su meno, priezvisko, teleféonne Cislo (na ucely komunikacie so
zakaznikom), e-mailova adresa (na ucely komunikacie so zakaznikom)

Udaje na dorucenie su meno a priezvisko prijemcu, titul, adresa dorucenia, telefénne
Cislo,

udajom na zasielanie newsletterov je e-mailova adresa

Udaje spracovavané za ucelom profilovania dotknutej osoby su meno, priezvisko, e-mail,
nakupné spravanie, adresa (mesto)

4. DOBROVOLNOST POSKYTNUTIA OSOBNYCH UDAJOV

Prevadzkovatel ziskava len tie osobné udaje zakaznikov, ktoré su potrebné na splnenie
zavazkov, ktoré od neho zakaznik zaujmom o sluzbu alebo tovar o¢akava.

Prevadzkovatel ziskava osobné Udaje od zakaznikov v rozsahu potrebnom na splnenie
povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy uzatvorenej medzi prevadzkovatelom a zakaznikom.

Prevadzkovatel ziskava osobné Udaje od zakaznikov za U¢elom ich opatovného
kontaktovania, pripadnych marketingovych a propagacnych aktivit.

Poskytovanie osobnych Udajov dotknutou osobou je poziadavkou predavajuceho, ktora
je potrebnd na uzatvorenie zmluvy. Dotknuta osoba nie je povinna poskytnut
predavajucemu pozadované osobné Udaje, avSak nasledkom neposkytnutia takychto
osobnych udajov je, ze nedbjde medzi predavajucim a kupujucim k uzatvoreniu zmluvy.

5. SPRACOVANIE OSOBNYCH UDAJOV

Predavajuci nezverejniuje, nespristupnuje, neposkytuje osobné udaje kupujicich ziadnym inym
subjektom, s vynimkou organizacii, v spolupraci s ktorymi zabezpecuje plnenie zmluvy databaza
osobnych udajov kupujucich je chranena pred poSkodenim, zni¢enim, stratou a zneuzitim.

Odoslanim objednavky, resp. okamihom registracie kupujuceho v e-shope, predavajuci
spractva kupujicim poskytnuté osobné tdaje podla zakona o OOU. Informécie poskytnuté
prostrednictvom objednavkového, resp. registracného, formulara, slizia pre potrebu
poskytnutia plnenia podla kipnej zmluvy. Predavajlci na tcely riadneho a véasného dodania
plnenia podla zmluvy spolupracuje s prepravnou spolo¢nostou ako prijemcom osobnych
udajov, ktoré predavajuci ziskal od kupujuceho.



Takymto prijemcom osobnych Udajov je spolo¢nost

WELLWORK Administration s.r.o.. Hlavna 979/23, 924 01 Galanta, ICO: 52461688, IC DPH:
SK2121062570, Tel. kontakt: +421 940 620 222

E-mail: partner@wellwork.sk, spoloénost zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
v Trnave, oddiel: Sro, vlozka ¢. 56 230/T

Predavajuci spolupracuje so svojimi obchodnymi zastupcami, ktori su takisto prijemcami
osobnych udajov kupujucich. Obchodni zastupcovia vykonavaju pre predavajuceho cinnost
predaja produktov a sluzieb predavajuceho podla osobitnej zmluvy. Na ziadost registrovaného
kupujuceho jeho osobné Udaje predavajuci vymaze z databazy registrovanych uzivatelov.

Poskytnuté osobné udaje kupujuceho su zhromazdované, spracované a uchované na ucely
naplnenia obchodného vztahu medzi predavajucim a kupujucim, ktory je prejavom slobodne;j
vOle oboch zmluvnych stran. Prevadzkovatel nezverejiiuje, neprenasa ani inak neposkytuje
osobné udaje o kupujucich tretim stranam. Kupujlicim poskytnuté osobné udaje predavajuci
spracovava na ucely:

e evidencie objednavok kupujiceho,

uzatvorenych kdpnych zmluy,
e vystavenia faktur a inych danovych dokladov,

e marketingovych aktivit predavajuceho (zasielani obchodnych oznameni o
akciach, novinkach, zlavach e-mailom), ak s tym kupujuci vyjadril osobitny suhlas,

e uplathovania zliav pre kupujucich,
e prepravy objednaného tovaru kupujicemu na uré¢ené miesto dodania,
e rieSenia pripadnych reklamacii kupujicim.

6. PODMIENKY SPRACUVANIA

Prevadzkovatel prijal primerané technické, organizacné a personalne opatrenia zodpovedajlce
spbsobu spracuvania osobnych Udajov, priCom zobral do Uvahy najma pouzitelné technické
prostriedky, dévernost a dolezitost spracuvanych osobnych tUdajov, ako aj rozsah moznych rizik,
ktoré su spdsobilé narusit bezpe€nost alebo funkénost jeho informacnych systémov.

Prevadzkovatel sa zavazuje, Ze bude s osobnymi udajmi dotknutej osoby zaobchadzat a
nakladat v stlade s platnymi pravnymi predpismi SR a predpismi EU.

Kupujuci zaslanim objednavky alebo registraciou v rozsahu: meno, priezvisko, adresa bydliska,
e-mailova adresa, telefénne Cislo a datum narodenia, vyhlasuje, ze jeho OU sU presné a
pravdivé a ddva svoj suhlas v zmysle zdkona o OOU so zhromazdovanim, uchovavanim a
spracuvanim osobnych Udajov poskytovatelom a ich pouzitim na registracné a fakturacné ucely
a dalSie ukony spojené s objednanym produktom alebo sluzbou, vratane neskorsej komunikacie
s uzivatelom (reklamacia, odstupenie od zmluvy a pod.), ako aj pre potreby vlastného
marketingu poskytovatela, pre Ucely ponukania sluzieb, zasielania informacii o produktoch, a to
aj elektronickymi prostriedkami. kupujici nesie plnu zodpovednost za Skody sp6sobené
nespravnostou alebo neaktualnostou poskytnutych osobnych Udajov. kupujuci poskytuje
predavajucemu tento suhlas po dobu 10 rokov, odo dfa registracie, alebo vyplnenia objednavky.
kupujuci ma pravo kedykolvek tento suhlas odvolat.



Kupujuci suhlasi, Zze prevadzkovatel ako poskytovatel osobnych udajov je opravneny poskytnut
osobné udaje spolupracujucim tretim osobam - sprostredkovatelom (najma obchodnym
zastupcom vykonadvajucich ¢innost predaja produktov a sluzieb na zaklade zmluvy o
obchodnom zastupeni), pokial je to potrebné na zabezpecenie objednanych produktov
kupujuceho od predavajuceho. suhlas je udeleny do ¢asu povinnej evidencie uc¢tovnych udajov
o kupujucom.

7. POUCENIE O PRAVACH DOTKNUTEJ OSOBY

Predavajuci pri spracuvani osobnych udajov vyuziva/nevyuziva automatizované individualne
rozhodovanie vratane profilovania podla § 28 ods. 2 ZOOU. Predavajlici osobné tdaje
kupujucich spracuva po dobu nevyhnutnu na splnenie uc¢elu zmluvy. Po splneni zmluvy uz
predavajuci osobné udaje kupujucich na ucel plnenia zmluvy nespracuva, ale dalejich
uchovava na ucely fakturacie uhrad, evidencie a vymahania a postupovania pohladavok za
poskytnutu sluzbu, na Ucely vybavenia podani kupujuceho, na uplatnenie prav alebo na
splnenie inych povinnosti uloZzenych vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, najdlhSie po
dobu 10 rokov v zmysle osobitného predpisu (zakon o uctovnictve).Ak kupujici nema
spbsobilost na pravne ukony v plnom rozsahu, jeho prava moéze uplatnit zakonny zastupca. Ak
kupujlci nezije, jeho prava, ktoré mal podta zakona o OOU, médze uplatnit blizka osoba.

Kupujuci ako dotknuta osoba ma pravo pozadovat od predavajuceho ako prevadzkovatela
pristup k osobnym tidajom, ktoré sa tykaju kupujticeho (§ 21 ZOOU), ma pravo na opravu
osobnych tdajov (§ 22 ZOOU), pravo na vymaz osobnych tidajov (§23 ZOOU), prévo na
obmedzenie spractivania osobnych tdajov (§ 24 ZOOU), prévo na prenosnost osobnych tdajov
(8 26 ZOOU), ako aj pravo namietat spractvanie ziskanych osobnych tdajov (§ 27 ZOOU).

Kupujuci ako dotknutd osoba méze priamo u preddvajuceho ako prevadzkovatela pisomne
uplatnit v8etky prava podla ustanoveni § 19 az § 28 ZOOU. Ak ma kupujuci podozrenie, ze jeho
osobné Udaje st neopravnene spractiivané, ma v zmysle § 99 a nasl. ZOOU préavo podat navrh na
zadatie konania o ochrane osobnych tdajov na Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenske;j
republiky, so sidlom Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27.

Okrem spracuvania osobnych udajov kupujicich na ucely plnenia zmluvy predavajuci spracuva
takéto osobné udaje aj na marketingové ucely, najma na odoberanie a zasielanie noviniek o
produktoch predavajuceho (newsletter). Takéto spraculvanie osobnych udajoch predavajuci
vykonava vyluéne na zaklade vyslovného predchéadzajluceho suhlasu kupujiceho. Ak kupujuci
po udeleni suhlasu o zasielanie noviniek o produktoch predavajiceho uz nema zaujem, svoj
suhlas, ktory na tento Ucel predavajicemu udelil, m6ze kedykolvek odvolat jednoducho formou
dorucenia e-mailu na e-mailovu adresu predavajuceho info@personsteelagency.sk . Po
doruceni odvolania suhlasu so spracuvanim osobnych tdajov dotknutej osoby, predavajuci
zabezpeciich bezodkladné blokovanie a likvidaciu. Dodéava sa, Ze osobné Udaje dotknutej osoby
je predavajuci opravneny spracovavat aj po zaniku pévodného pravneho zakladu spracovavania
osobnych udajov, avSak len v nevyhnutnom rozsahu pre ucely Statistiky, UCtovnictva a
prieskumu, pripadne poskytnut tretim stranam alebo verejnosti suhrnné Statistické informacie o
zakaznikoch, navstevnosti, obrate a dalSie Udaje, avSak v anonymizovanej podobe tak, Ze na ich
zéklade nebude mozné nijakym sp6sobom identifikovat naSich zakaznikov za dodrzania
primeranych zaruk ochrany prav dotknutej osoby podla § 78 ods. 8 ZOOU.



8. SPRACOVANIE OSOBNYCH UDAJOV NA UGELY SPRACOVANIA COOKIES

Pre spracovanie osobnych udajov na ucely spracovania cookies, platia vSeobecné informacie k
spracovaniu osobnych udajov uvedené vyssSie, a taktiez:

1. Ugely spracuvania osobnych tdajov: napriklad: poskytovanie sluZieb, personalizacia reklam,
analyza navstevnosti, Google Analytics (Google Ireland Limited., Gordon House, Barrow Street,
Dublin 4, Ireland). Cookies su malé mnoZzstvo dat, ktoré servery poSlu prehliadacu. Ten ich ulozi
na pocitaci uzivatela. Pri kazdej dalSej navsteve stranok potom prehliadac tieto data posiela
spat serveru.

2. Pravny zaklad spracuvania osobnych udajov: ¢lanok 6 ods. 1 pism. a) GDPR - dotknuta osoba
vyjadrila suhlas so spracuvanim svojich osobnych udajov na jeden alebo viaceré konkrétne
ucely

3. Doba uchovavania osobnych udajov — Subory cookie pouzivané na naSich strankach je mozné
z hladiska ich trvanlivosti rozdelit na dva zakladné typy. Kratkodobé tzv. ,,session cookie,” ktoré
sU iba docCasné a zostavaju uloZzené vo vasom prehliadaci iba do tej doby, pokial prehliadac¢
zavriete, a dlhodobé tzv. ,persistent cookie®, ktoré zostavaju uloZzené vo vasom zariadeni dlhSiu
dobu alebo do doby, kym ich manualne neodstranite, pricom doba ponechania suborov cookie
vo vasom zariadeni zavisi od nastavenia samotnej cookie a nastavenia Vasho prehliadaca.

4. Poskytnutie osobnych udajov je nevyhnutné na dosiahnutie ucelu.

Podmienky a spdsob spracuvania osobnych udajov dotknutych os6b Prevadzkovatel spracuva
vo svojich informacnych systémoch osobné udaje dotknutych os6b automatizovanymi i
neautomatizovanymi prostriedkami spracuvania. Prevadzkovatel spraclvané osobné udaje
nezverejnuje, okrem pripadov, ak si to vyzaduje osobitny pravny predpis alebo rozhodnutie studu
alebo iného Statneho organu. Prevadzkovatel nebude spracuvat Vase osobné Udaje bez Vasho
vyslovného suhlasu alebo iného zakonného pravneho zakladu za inym Géelom, anivo vaéSom
rozsahu ako je uvedené v tejto informacii a evidencnych listoch jednotlivych informacnych
systémoch prevadzkovatela.

Automatizované individualne rozhodovania vratane profilovania Cookies

Prevadzkovatel pouziva na monitorovanie svojich webovych stranok analyticky nastroj, ktory
pripravuje datovy retazec a sleduje, ako navstevnici pouzivaju stranky na internete. Ked'si niekto
prehliada stranku, systém vygeneruje cookies, aby zaznamenal informacie suvisiace

s navstevou (navstivené stranky, ¢as straveny na naSich strankach, prehliadanie udajov, odchod
zo stranky atd.), ale tieto Udaje nesmu byt prepojené na osobu navstevnika. Tento nastroj je
nastrojom na zlepSenie ergonomického dizajnu webovej stranky, na vytvaranie uzivatelsky
prijatelnej webovej stranky a na zvySenie online zazitku navstevnikov. Vac¢sina prehliadacov
internetu akceptuje cookies, ale navStevnici maju moznost ich vymazat alebo automaticky
odmietnut. Pretoze kazdy prehliadac je iny, navstevnici si mézu nastavit svoje preferencie
ohladne cookies individualne pomocou panela nastrojov prehliadaca. Ak sa rozhodnete
neakceptovat cookies, nebudete méct pouzivat niektoré funkcie na nasej webovej stranke.

TYP COOKIES VYUZITIE PLATNOST COOKIES
Bezpodmienecne potrebné/zakladné

e pre najdolezitejSie funkcie potrebné/zakladné webovej stranky, umoznujlce spravne
fungovanie webovej stranky



e pamata si pouzivatelské meno, ktoré Vam poskytne rychle prihlasenie pri najblizSej
navsteve stranky

e tieto cookies o0 Vas nezhromazduju Ziadne informacie, ktoré by mohli byt pouzité na
marketingoveé ucely

e platnost 1 rok

Funkéné
e vyuzivaju sa na zlepSenie sluzby pre pouzivatela, prisp6sobuju pouzivatelské rozhranie
e podla vyberu obsahu sa zaznamenavaju informacie o preferenciach

e cookies si m6zu pamatat polozky, ktoré ste vlozili do nakupného koSika e-shopu, alebo
chyby, na ktoré ste narazili

e vymazané po opusteni webovej stranky

Vykonnostné cookies a cookies pre cielenie — analytické cookies
e vyuzivaju sa analytické nastroje tretich stran (google analytics) na zlepSenie kvality
e analytické cookies obsahu pre navstevnikov stranky

e zbieraju sa Statistické udaje ako pocCet navstevy na webovej zobrazeni stranky a odkazov
na nasu stranke stranku a pocet navstev

e pomahaju porozumiet ako sa spravaju navstevnici stranok

e pomocou cookies sa zlepSuje vykonnost webovej stranky

e tieto cookies nezhromazduju ziadne informacie na zistenie Vasej identity

e sUanonymné

e vymazané automaticky po 2 rokoch od poslednej navstevy na webovej stranke
Zdielanie na - vyuzivanie socialnych sietach

e vyuzivanie socialnych médii tretich stran, ktoré umoznuju zdielat obsah na socialne
média z naSich stranok,

e pomocou tlacgidiel ,,paci sami” a ,,zdielat” od posledne;j
e vyZzaduju sa cookies pre jednoduchSie vyuzitie ich sluzieb

e zaznamenadvaju Udaje o VaSej aktivite na internete a na webovych strankach, ktoré
pouzivate

e vymazané automaticky po 2 rokoch od poslednej navstevy na webovej stranke
Kvalitné zobrazenie

e vstavané cookies, ktoré zlepSuju vykon pre rychlejSie nacitavanie

e obsahu a napomahaju kompatibilite

e vymazané po zatvoreni prehliadaca



Vlastnika stranky podla daného nastavenia stranky

e mobzu byt ,,Citané” len danou webovou strankou (pocet navstevnikov na stranke, odkial
prichadzaju a ktoré ¢asti stranok navstivili)

e 1rok

Prevadzkovatel vyuziva reklamny program Google AdWords, prostrednictvom ktorého ma
moznost vytvarat online reklamy a oslovovat ludi prave vtedy, ked sa zaujimaju o produkty a
sluzby, ktoré prevadzkovatel poskytuje. Funkcie Remarketing alebo Similaraudiences v sluzbe
AdWords nam umoznuju oslovit ludi, ktori v minulosti navstivili vaSe webové stranky. Umoznuje
zobrazenie reklamy vo vyhladavani, na YouTube a v e-mailoch. Dynamicky remarketing
umoznuje pouzivatelom zobrazovat reklamy na produkty alebo sluzby, ktoré si v minulosti
prezreli. Cookie, zaistujuce remarketingové kody, moézu navstevnici webovej stranky primeranym
nastavenim daného prehliadaca zakazat. Prevadzkovatel sa da kontaktovat aj prostrednictvom
Facebooku. U&elom spravovania tdajov je zdielat obsah webovych stranok prevadzkovatel a
prezentacia prevadzkovatela. Hostia sa m6zu prostrednictvom facebookovej stranky dozvediet o
novinkach, aktualnych Specialnych ponukach u prevadzkovatela a tiez si prezriet si fotky z
vybranych zékaziek prevadzkovatela. Kliknutim na ,,paci sa mi to“ na facebookovej stranke
prevadzkovatela suhlasia subjekty, aby prevadzkovatel zavesil na ich nastenku na Facebooku
svoje novinky a ponuky. Prevadzkovatel na svojej facebookovej stranke tiez publikuje fotky/videa
z réznych udalosti.

Prevadzkovatel publikuje tieto udaje fyzickych oséb jedine v pripade, Ze bol predtym ziskany ich
pisomny suhlas. Dalie informacie o spravovani Gidajov z facebookovej stranky néjdete v
prirucke a pravidlach pre ochranu osobnych Udajov na facebook.com. Za u¢elom prezentacie
ma prevadzkovatel aj svoj profil na socialnej sieti Instagram, kde prezentuje spolu s popisom
fotky z vybranych zakaziek. Kliknutim na “sledovat” suhlasite so zobrazovanim fotografii
uverejnenych prevadzkovatelom.



